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Tutorial SCRUM

SCRUM Experience

Rildo F. Santos, CSM ScrumMaster

Tem mais de 10.000 horas de experiéncia em Gestao de Negdcios, Governanca e
Engenharia de Software.

Formado em Administracdo de Empresas, Po0s-Graduado Didatica do Ensino Superior
e Mestre em Engenharia de Software pela Universidade Mackenzie.

Atua em Gestao de Negadcio (Inovacgéo, Processos e GRC) e em projetos de
Engenharia de Software utilizando métodos Agile (SCRUM, Lean, XP e FDD) é Agile
Coach.

Foi instrutor de Tecnologia de Orientacdo a Objetos, UML e Linguagem Java na Sun
Microsystems e da IBM.

Conhece Arquitetura de Software, SOA (Arquitetura Orientado a Servico), RUP/UP -
Processo Unificado, Business Intelligence, Gestédo de Risco de Tl entre outras
tecnologias.

Professor de curso de MBA da Fiap e foi professor de pds-graduacéo da Fasp e IBTA.

Tem forte conhecimentos de Gestao de Negocio (Inteligéncia de Negdcio, Gestao por
Processo, Inovacao, Gestdo de Projetos e GRC - Governance, Risk and Compliance),
SOX, Basel Il e PCI,

Tem vivéncia na implementacdo de Governanca de Tl e Gerenciamento de Servicos
de TI, Conhecimento dos principais frameworks e padrées: ITIL, Cobit, ISO 27001 e
ISO 15999;

Desempenhou diversos papéis como: Estrategista de Negdcio, Gerente de Negdcio,
Gerente de Projeto, Arquiteto de Software, Projetista de Software e Analista de
Sistema em diversos projetos em empresas como: Bradesco, Editora Abril, Scopus,
Porto Seguro, Certagy, Secretaria da Fazenda SP, Sonagol (Angola),

Honda, Dix-Amico, Bank Tokyo-Mitsubishi, Vivo, Hospital das Clinicas, Agos Villares,
Novabase do Brasil, Policia Militar do Estado de Sao Paulo entre outras.

Possui as certificagdes: SCRUM Master Certified, SUN Java Certified Instrutor , ITIL
Foundation e Instrutor Oficial de Cobit Foundation e Cobit Games;

E membro: lIBA-International Institute of Business Analysis (Canada)

Twitter: http://twitter.com/rildosan

Blog: http://rildosan.blogspot.com/

Versao 15 rildosan@uol.com,br (etecnologia.com.br

2


http://twitter.com/rildosan
http://twitter.com/rildosan

Tutorial SCRUM

SCRUM Experience

Nota do Autor:

Trabalho com desenvolvimento de software a quase 15 anos
entre idas e vindas.

Como todo desenvolvedor tenho preferéncia por uma linguagem
de programacéo, no meu caso é o Java.

Confesso que ja utilizei diversos framework, padrbes e modelos
para o construir software, contudo, os Métodos Ageis me
chamaram a atencéo para um detalhe, que hoje julgo
extremamente importante...

A esséncia dos meétodos ageis sao as pessoas € nao o
processo, o respeito e a disciplina s&o outros aspectos que eu
considero grandiosos.

Nos ultimos dois anos estou trabalhando com SCRUM, o qual
me fascina pela simplicidade e o foco em resultado.

Escrevi este tutorial para compartilhar minha experiéncia com as
praticas SCRUM para as pessoas que estdo tendo o primeiro
contato com os Métodos Ageis e necessitam de guia ou uma
referéncia para entender como SCRUM funciona na pratica.

Atualmente estou tentando empregar praticas do SCRUM em
outras areas de negocio (processo de negdcio), este € meu
desatfio.
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SCRUM:

As origens

The New, New
Product
Development
Game

lterative,
Incremental
Development

TimeBoxes

SmallTalk
Engineering Tools

SCRUM é um Método AGIL para desenvolvimento de software
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O que é SCRUM ?

SCRUM é um processo iterativo e
incremental para desenvolvimento de
qualquer produto ou gerenciamento
de qualquer trabalho...

SRUM é:

Processo empirico de gerenciamento
e controle.

- Faz a inspecéao e adaptacéo em
loops de feedback

- Faz entrega de valor ao cliente em
até 30 dias;

-A E s ¢ a Ip&assaplortar grandes
projetos

- Compativel com CMM3 e 1ISO9001
- Extremamente simples, mas muito
resistente...

Valores do Scrum:

- Transparéncia

-Integridade: assim que perceber
algo, faca algo

- Ser empirico

- Auto-organizacgao

- Entrega de valor

Ken Schwaber
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Manifesto Agil:

Manifesto para o desenvolvimento agil de software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nés

mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interacao entre eles mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente
Colaboragao com o cliente mais que negociacéo de contratos
Responder a mudangas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a

esquerda.

Kent Beck ike Beedle Arie van Bennekum Alistair Cockburn
Ward Cunningham tdartin Fowler James Grenning Jim Highsmith
Andrew Hunt Ron Jeffries Jon Kern Brian Marick
Robert C. Martin Steve Mellor Ken Schwaber Jeff Sutherland

Dave Thomas
Principios por tras do Manifesto Agil:

A prioridade é satisfazer o cliente, entregando o mais rapido possivel e de forma continua software
gue tenha valor;

Requisitos mutantes sdo bem vindos, mesmo no final do desenvolvimento. Os processos ageis
podem ser usados a favor de mudancas que tragam vantagem competitiva para o cliente;

E importante entregar software funcionando fregiientemente, mensalmente, quinzenalmente ou,
se possivel, toda semana;

Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente num projeto;

Projetos devem ser feitos por individuos motivados. Os individuos precisam da confianga de que
seu trabalho sera realizado. Eles devem ter suas necessidades atendidas e trabalhar num ambiente
adequado;

Conversa face-a-face € SEMPRE a melhor forma de comunicacgéo;

Software funcionando é a primeira medida de progresso;

O processo agil torna o desenvolvimento sustentavel. Patrocinadores, desenvolvedores e
usuarios devem manter a paz indefinidamente;

Atencdo constante a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;

A chave é SIMPLICIDADE: a arte de minimizar a quantidade de trabalho desnecessario;

As melhores arquiteturas, requisitos e design surgem de equipes auto-organizados;

Em intervalos regulares, a equipe reflete como se tornar mais eficiente. Entdo ajusta seu
comportamento para atingir esse objetivo.

http://agilemanifesto.org/
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Como ser Agil:

Como ser agil ?

Para fAiser 8gil 06 ® preciso col

em pratica os valores e 0s
principios ageis (aqueles
descritos no Manifesto Agil).

Quando utilizar os Métodos os
Ageis ?

Antes de responder esta questao
facamos uma outra pergunta
questione: Se os Métodos Ageis
ajudara a melhorar os
resultados (ou sucesso) dos
projetos de desenvolvimento de
software ?

Se a resposta for SIM, ndo perca

tempo, arregace as mangas e va a
luta

OC a

- Lembre-se que o bom processo de desenvolvimento de software é aquele que permite

gue a equipe tenha sucesso
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